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িবষয়িবষয়:: অনলাইনঅনলাইন//অফলাইেনঅফলাইেন  �াD�াD  অিভেযাগঅিভেযাগ  িনEিFিনEিF  সংGাHসংGাH  অথ"�াৎঅথ"�াৎ  অিভেযাগঅিভেযাগ  �িতকার�িতকার  ব�বJারব�বJার (Grievance Redress (Grievance Redress
System-GRS) System-GRS) মািসকমািসক  �িতেবদন�িতেবদন।।

     উপযু"� িবষেয়র পিরে�ি েত ইেল�িনক �া র সািট"িফেকট �দানকারী কতৃ"পে র িনয়�ক-এর কায"ালেয়র �সে_4র
২০২৪ সােলর অনলাইনঅনলাইন//অফলাইেনঅফলাইেন  �াD�াD  অিভেযাগঅিভেযাগ  িনEিFিনEিF  সংGাHসংGাH মািসক �িতেবদন িনিদ"` ছেক  সদয় পরবত"ী কায"ােথ"
��রণ করা হেলা।
 
সংযুি�: �সে_4র, ২০২৪ মােসর �িতেবদন

০৪-১০-২০২৪
এ. িট. এম. িজয়াউল ইসলাম

িনয়�ক (যুcসিচব)
০২৪১০২৫৬৬৪

controller@cca.gov.bd

সিচব, সিচেবর দDর, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� িবভাগ।

দৃি`দৃি`  আকষ"ণআকষ"ণ ((�জ�jতার�জ�jতার  GমাkসােরGমাkসাের  নয়নয়))::
উপসিচব, কম"সlাদন ও �কৗশল শাখা, তথ� ও �যাগােযাগ �যুি� িবভাগ।

০৬-১০-২০২৪
�মাঃ খােলদ �হােসন �চৗধুরী

সহকারী িনয়�ক (অিতির� দািয়p)
সকলসকল  সংযুি�সমূহসংযুি�সমূহ::

(১) �সে_4র মােসর �িতেবদন


