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উপ-িনয় ক

ারকারক  ন রন র:: ৫৬.০৩.০০০০.০০১.২৭.১২১.১৫.৭৬১

িবষয়িবষয়::

        উপ  িবষেয়র পিরে ি েত ইেল িনক া র সা িফেকট দানকারী ক পে র িনয় ক (িসিসএ)-এর কাযালেয়র
নেভ র, ২০২২ সােলর অনলাইনঅনলাইন//অফলাইেনঅফলাইেন  াা   অিভেযাগঅিভেযাগ  িন িিন ি   সং াসং া  মািসক িতেবদন িনিদ  ছেক রণ বক সদয় পরবত
কাযােথ এত সে  রণ করা হেলা।

িসিনয়র সিচব, িসিনয়র সিচেবর দ র, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ।

িি   আকষণআকষণ::
উপসিচব, জাতীয় সংসদ ও আ ঃম ণালয় শাখা, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ।

সকলসকল  সং ি স হসং ি স হ::
(১) সং - অিভেযাগ িতকার ব ার মািসক (GRS) িতেবদন.pdf

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার
ডাক, টিলেযাগােযাগ ও ত ি  ম ণালয়

ইেল িনক া র সা িফেকট দানকারী ক পে র
িনয় ক (িসিসএ)- এর কাযালয়

অথ ও শাসন
আইিস  টাওয়ার, আগার াও, ঢাকা-১২০৭

www.cca.gov.bd
১৬ অ হায়ণ ১৪২৯ ব া
০১ িডেস র ২০২২ ি া

অনলাইনঅনলাইন//অফলাইেনঅফলাইেন  াা   অিভেযাগঅিভেযাগ  িন িিন ি   সং াসং া   অ াৎঅ াৎ  অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব ারব ার (Grievance Redress (Grievance Redress
System-GRS) System-GRS) মািসকমািসক  িতেবদনিতেবদন।।


