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 কার্ িক্রলর্র 

ক্ষক্ষত্র 
মান কার্ যক্রম 

কর্ িসম্পাদি 

সূচক 
একক 

কর্ িসম্পাদি 

সূচলকর 

র্াি 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২৫ 

১ম সকায়ার্ যারেে অর্যন অসাধারণ 

১০০% 

অনি 

উত্তর্ 

৯০% 

উত্তর্ 

৮০% 

চেনি 

র্াি 

৭০% 

চেনি 

র্ালির 

নিলে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১  

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ যক্রম ১৫ 

[১.১] ত্রত্রমাতেকতিতিরি 

তনর্ দপ্তরেে ক্ষসবা প্রদাি 

প্রনিশ্রুনি হােিাগাদপূব যক 

ওরয়বোইরর্ে সেবা বরে 

উপস্থাপন। 

[১.১.১] ক্ষসবা 

প্রদাি প্রনিশ্রুনি 

হােিাগাদকৃি 

েংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১  

২৪/০৯/২০২৪ ক্ষসবা প্রদাি প্রনিশ্রুনি 

হােিাগাদপূব যক ওরয়বোইরর্ে সেবা 

বরে উপস্থাপন কো হরয়রে। 

[১.২] ত্রত্রমাতেকতিতিরি 

আওিাধীন দপ্তে/েংস্থাে 

ক্ষসবা প্রদাি প্রনিশ্রুনি 

িদারনকর র্াধ্যলর্ 

হােিাগাদ নিনিিকরণ।  

[১.২.১] 

আওিাধীন 

দপ্তে/েংস্থাে 

ক্ষসবা প্রদাি 

প্রনিশ্রুনি 

হােিাগাদকৃি 

েংখ্যা 

৫ 

৪ ৩ ২ ১  

 

[১.৩] আওিাধীি 

দপ্তর/সংস্থা িা থাকলে 

ক্ষসবা প্রদাি প্রনিশ্রুনি 

নবষলয় ক্ষেকলহাল্ডারগলণর 

সর্ন্বলয় অবনহিকরণ সভা 

আলয়াজি। 

[১.৩.১] 

অবনহিকরণ 

সভা আলয়ানজি। 

েংখ্যা ২ ১ - -  

গি ১৭/০৯/২০২৪ িানরলে 

ক্ষেকলহাল্ডারগলণর সর্ন্বলয় 

অবনহিকরণ সভা আলয়াজি করা 

হলয়লে। 

বাস্তবায়ন 

েক্ষ্মিা 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদাি প্রনিশ্রুনি 

নবষলয় আওিাধীি 

দপ্তর/সংস্থার সর্ন্বলয় 

ত্রত্রমাতেকতিতিরি সভা 

আরয়াজি। 

[২.১.১] সভা 

আলয়ানজি 
েংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১  

 



[২.২] আওিাধীি 

দপ্তর/সংস্থা িা থাকলে 

ক্ষসবা প্রদাি প্রনিশ্রুনি 

বাস্তবায়ি নবষয়ক 

ত্রত্রর্ানসক প্রনিলবদি 

প্রণয়ি। 

[২.২.১] 

প্রনিলবদি 

ক্ষপ্রনরি 

গি ২৪/০৯/২০২৪ িানরলে ক্ষসবা 

প্রদাি প্রনিশ্রুনি বাস্তবায়ি নবষয়ক 

ত্রত্রর্ানসক প্রনিলবদি প্রণয়ি করা 

হলয়লে ও িথ্য ও ক্ষর্াগালর্াগ প্রযুনি 

নবভালগ ক্ষপ্ররণ করা হলয়লে। 

[২.৩] ক্ষসবা প্রদাি 

প্রনিশ্রুনি  নবষলয় নিজ 

দপ্তর এবং আওিাধীি 

দপ্তর/সংস্থার 

কর্ িকিিা/কর্ িচারীলদর জন্য 

কর্ িশাো/প্রনশক্ষণ/লসনর্িা

র আলয়াজি।  

[২.৩.১] 

প্রনশক্ষণ/লসনর্িা

র কর্ িশাো 

আলয়ানজি 

েংখ্যা ৬ ১ - - -  

 

[২.৪]আওিাধীি 

দপ্তর/সংস্থা িা থাকলে 

নিজ দপ্তলর ক্ষসবা প্রদাি 

প্রনিশ্রুনি নবষয়ক 

প্রনশক্ষণ/কর্ িশাো/লসনর্িা

র আলয়াজি এবং ক্ষসবা 

প্রদাি প্রনিশ্রুনি বাস্তবায়ি 

অগ্রগনি নবষয়ক বানষ িক 

প্রনিলবদি প্রণয়ি। 

[২.৪.১] 

প্রনশক্ষণ/লসনর্িা

র কর্ িশাো 

আলয়ানজি  

[২.৪.২] বানষ িক 

প্রনিলবদি 

ক্ষপ্রনরি 
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