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২০ �পৗষ ১৪৩০ বGাH
০৪ জাIয়ারী ২০২৪ িJKাH

িবষয়: অনলাইন/অফলাইেন �াM অিভেযাগ িনNিO সংPাQ অথ !াৎ  অিভেযাগ �িতকার SবTার (Grievance Redress System-
GRS) মািসক �িতেবদন।

        উপ� !� িবষেয়র ��ি�েত ইেল�িনক �া�র সা !িফেকট �দানকারী ক$!পে�র িনয়�ক-এর কায !ালেয়র িডেস?র, ২০২৩
মােসর অনলাইন/অফলাইেন �াM অিভেযাগ িনNিO সংPাQ �িতেবদন িনিদ !f ছেক hরণhব !ক সদয় পরবতi কায !ােথ ! এতj ​সেG ��রণ করা হেলা।
 
সং��: িডেস?র, ২০২৩ মােসর �িতেবদন।

০৪-০১-২০২৪
এ.  . এম. িজয়াউল ইসলাম
িনয়�ক (অিতির� দািয়l )

সিচব, সিচেবর দMর, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ।

nিf আকষ !ণ :
উপসিচব (অিতির� দািয়l), জাতীয় সংসদ ও আQঃম�ণালয় শাখা, ত� ও �যাগােযাগ ��ি� িবভাগ।

১১-০১-২০২৪
�মাঃ খােলদ �হােসন �চৗpরী

সহকারী িনয়�ক (অিতির� দািয়l)
সকল সং�ি�সqহ:

(১) সং��-GRS


