
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ডাক, টিলেযাগােযাগ ও ত ি  ম ণালয ়

ইেল িনক া র সা িফেকট দানকারী ক পে র
িনয় ক (িসিসএ)- এর কাযালয় 

অথ ও শাসন

...

সভাপিত আ  সাঈদ চৗ রী 
 সা িফেকট দানকারী ক পে র িনয় ক (িসিসএ)

সভার তািরখ ২১.০৯.২০২০ ি :।
সভার সময় ১১:৩০ ঘ কা।

ান অনলাইন কনফাের ।
উপি িত পিরিশ -'ক'

          সভার ারে  সভাপিত উপি ত সবা িহতােদর সকলেক াগত জািনেয় সভার কায ম  কেরন। িতিন উপ-
িনয় ক (অথ, শাসন ও আইন) ক িসিসএ কাযালেয় িস েজন চাটার িবষেয় আেলাচনা করার িনেদশনা দান কেরন।
সভাপিতর অ েমাদন েম উপ-িনয় ক (অথ, শাসন ও আইন) সভােক অবিহত কেরন য, িস েজন চাটার হালনাগাদ
িনেদিশকা, ২০১৭ অ যায়ী িসিসএ কাযালেয়র িস েজন চাটার হালনাগাদ করা হেয়েছ। িতিন সবার াতােথ িস েজন
চাটার  সভায় উপ াপন কেরন।
িস েজনসিস েজনস   চাট ারচাট ার
১.১.  িভশনিভশন   ওও  িমশনিমশন
িভশনঃিভশনঃ িনরাপদ ত  ি র িবকাশ।
িমশনঃিমশনঃ িডিজটাল া র সা িফেকট বতেনর মা েম িনরাপদ ত  আদান দান িনি তকরণ এবং সাইবার অপরাধ
রীকরেণ জাতীয় ও আ িলক যৗথ উে াগ িত া।

২.২.  সবাসবা   দানদান   িত িতিত িত
২.১২.১ ) ) নাগিরকনাগিরক  সবাসবা ::

িমকিমক সবারসবার  ন ামন াম সবাসবা  
দ ানদ ান   

প তপ ত
ি◌ি◌

েয় াজন ীয়েয় াজন ীয়   
কাগজপকাগজপ   এবংএবং  

াি ানাি ান

সবারসবার    এবংএবং  
প িরেশ াধপ িরেশ াধ  প িতপ িত

সবাসবা  দ ােনরদ ােনর  
সময়সীমাসময়সীমা

দ ািয় াদ ািয় া   কমকত াকমকত া
((ন ামন াম,  ,  পদবীপদবী ,  ,  ফ ানফান   
ন রন র  ওও  ইই -- মইলমইল ) )  

((১১)) ((২২)) ((৩৩ )) ((৪৪ )) ((৫৫ )) ((৬৬ )) ((৭৭ ))

১ সাইবার মামলার 
তদ

তদ  
িরেপা
ট 

দান

সাইবার াই নাল  কাট িফ াই নাল ক ক 
িনধািরত

জনাব হািসনা বগম
উপ-িনয় ক (সাইবার 
অপরাধ ও িনরাপ া)
ফানঃ 

+৮৮-০২-৫৫০০৬৪৬
৪
ই-
মইল: hasina@

cca.gov.bd

১



২ িডিজটাল 
ফেরনিসক িরেপাট

াব 
িরেপা
ট

www.cca.gov
.bd িবনা ে সাইবার াই নাল 

ক ক িনধািরত

জনাব শামীম আহেমদ 
ইঁয়া

তদ  কমকতা 
(ইমােজ ী রসপ )
ফান: +৮৮-০২- ৫৫

০০৬৭৯৮
ই-
মইল: shamee

m.ahmed@cc
a.gov.bd

৩
সাইবার হয়রািনর 

ে  পরামশ 
দান

ই-
মইল

, 
টিল
ফান 

অথবা 
স-
শরীের

িসিসএ কাযালয় ও
www.cca.gov
.bd

িবনা ে ৩ কাযিদবস

জনাব মা: খােলদ 
হােসন চৗ রী

আইন কমকতা 
(আইন)
ফানঃ 

+৮৮-০২-৫৫০০৬৮২
৯
ই-
মইল: khaled.h

ossain@cca.
gov.bd

৪

কি উটার 
ইনিসেড  রসপ  

ম এর মা েম 
CA 

িত ানস েহ ও 
িডিজটাল া র 

বহােরর ে  
সংঘ ত সাইবার 
অপরােধর উৎস 
িচি তকরণ এবং 
ত  উদঘাটন

পিরদ
শন/প
যেব
ণ ও 
জ ক
রণ

িসিসএ কাযালয় িবনা ে ১৪ ( চৗ ) কম িদবস

জনাব তানিজলা 
মেহনাজ

সহকারী িনয় ক 
(সাইবার িনরাপ া ও 
সম য়)
মাবাইল: ০ ১৯৪ ৩৯৪ 

৮৪৮০
ই-
মইল: tanzila.

mehnaz@cca
.gov.bd

৫

িসিসএ কাযালেয়র 
সকল ত  
িনয়িমত 
ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদকরণ

ওেয়ব
সাইট

িসিসএ কাযালেয়র 
ওেয়বসাইট িবনা ে ৩ (িতন) কম িদবস

জনাব তানিজলা 
মেহনাজ

সহকারী িনয় ক 
(ডাটােবজ ও ওেয়ব 
এ াডিমিনে শন)
মাবাইল: ০ ১৯৪ ৩৯৪ 

৮৪৮০
ই- মইল: 
tanzila.mehn
az@cca.gov.b
d

২.২২.২ ) ) া িত া িনকািত ািনক  সবাসবা ::
: : ন ংনং সবারসবার  ন ামন াম সবাসবা  দ ানদ ান   

প িতপ িত
েয় াজন ীয়েয় াজন ীয়   

কাগজপকাগজপ   
এবংএবং  

াি ানাি ান

সবারসবার    
এবংএবং  প িরেশ াধপ িরেশ াধ  
প িতপ িত

সবাসবা  দ ােনরদ ােনর  
সময়সীমাসময়সীমা

দ ািয় াদ ািয় া   কমকত াকমকত া
((ন ামন াম,  ,  পদবীপদবী ,  ,  ফ ানফান   ন রন র  ওও  ইই -- মইলমইল ))

((১১)) ((২২)) ((৩৩ )) ((৪৪ )) ((৫৫ )) ((৬৬ )) ((৭৭ ))

২



১. িসএ লাইেস  
দান

প  মা েম 
লাইেস  দান 
এবং 
িসিড/িডভাইেসর 
মা েম 
িডিজটাল 
সা িফেকট 

দান

িসিসএ 
কাযালয়

িসএ 
িবিধমালা-২০১০ 
এবং সরকারী 
পিরপ  
অ যায়ী 
িনধািরত 

০৬ (ছয়) স াহ

জনাব হা দ িমজা র রহমান সরকার
উপ-িনয় ক (অথ, শাসন ও আইন)
ফানঃ +৮৮-০২-৮১৮১৭০৯

ই- মইল: mizanur.uno@gmail.com

২.

িসএ লাইেস  
বািতল/ িগত 
িবষয়ক 
কায ম

প  মা ম িসিসএ 
কাযালয় িবনা ে ৬০ (ষাট) িদন

জনাব মাহা দ রােশদ ওয়ািসফ
উপ-িনয় ক (আইিস )
ফানঃ +৮৮-০২-৮১৮১৭১০

ই- মইল: rassae_28@yahoo.com

৩.

িসএ অিডটর 
িনেয়াগ ও 
িসএ অিডট 
কায ম

িনেয়াগ প  
দান

িসিসএ 
কাযালয়

ট ােরর 
মা েম  
িনধারণ এবং 
সা ফাইং 
অেথাির  (িসএ) 
ক ক ত 
অিডট কােজর 
উপর িভি  
কের  
পিরেশাধ

৬০ (ষাট) 
কমিদবস

জনাব নাজনীন আ ার
সহকারী েকৗশলী (আই  িসিকউির )
ফানঃ +৮৮-০২-৫৫০০৬৮৩১

ই-
মইল: naznin.akhtar@cca.gov.bd

৪.

িসএ সং া  
অ া  

ি গত 
কায ম

িডিজটাল া র 
ই ার 
অপােরিবিল  
িনেদিশকা, 
২০১৩ এবং 
বাংলােদশ ট 
িসএ 
সা িফেকশন 
অ শীলন 
িব িত, ২০১৩ 
অ যায়ী

িসিসএ 
কাযালয়

িসএ লাইেস  
দােনর েত 

এককালীন  
পিরেশাধ

১৪ 
( চৗ )কমিদবস

জনাব নাজনীন আ ার
সহকারী েকৗশলী (আই  িসিকউির )
ফানঃ +৮৮-০২-৫৫০০৬৮৩১

ই- মইল: 
naznin.akhtar@cca.gov.bd 

২.৩২.৩) ) অভ রীণঅভ রীণ   সবাসবা ::

: : ন ংনং সবারসবার  ন ামন াম
সবাসবা  
দ ানদ ান   

প িতপ িত

েয় াজন ীয়েয় াজন ীয়   
কাগজপকাগজপ   
এবংএবং  

াি ানাি ান

সবারসবার  
  

এবংএবং  
প িরেশ াধপ িরেশ াধ  
প িতপ িত

সবাসবা  
দ ােনরদ ােনর  

সময়সীমাসময়সীমা

দ ািয় াদ ািয় া   কমকত াকমকত া
((ন ামন াম,  ,  পদবীপদবী ,  ,  ফ ানফান   ন রন র  ওও  ইই -- মইলমইল ))

((১১)) ((২২)) ((৩৩ )) ((৪৪ )) ((৫৫ )) ((৬৬ )) ((৭৭ ))
১.  সং া  িবষয় প  

মা ম
সহকারী 
িনয় ক 
(অথ ও 

শাসন)

িবনা ে ০৩ (িতন) 
কম িদবস

জনাব হা দ িমজা র রহমান সরকার
উপ-িনয় ক (অথ, শাসন ও আইন)
ফানঃ +৮৮-০২-৮১৮১৭০৯

ই- মইল: mizanur.uno@gmail.com 
২. সাধারণ ভিব ত তহিবল হেত 

অি ম ম ির
প  
মা ম

সহকারী 
িনয় ক 
(অথ ও 

শাসন)

িবনা ে ০৫ 
( াচ)কম 
িদবস

৩



৩. ৩য় ও ৪থ ণীর কমচারী িনেয়াগ প  
মা ম

সহকারী 
িনয় ক 
(অথ ও 

শাসন)

িবনা ে ১২০ 
(একশত 
িবশ) কম 
িদবস

৪. ৩য় ও ৪থ ণীর পেদর 
ায়ীকরণ

প  
মা ম

সহকারী 
িনয় ক 
(অথ ও 

শাসন)

িবনা ে ২৫ 
(পি শ)কম 
িদবস

৫. দরপ  ায়ন কিম সহ িবভ  
কার কিম েত িতিনিধ 

মেনানয়ন

প  
মা ম

সহকারী 
িনয় ক 
(অথ ও 

শাসন)

িবনা ে ০৫ 
( াচ)কম 
িদবস

কাজী আেবদা লশান
সহকারী িনয় ক (অথ ও শাসন)
ফানঃ +৮৮-০২-৫৫০০৬৭৯৯

ই-
মইল: abeda.gulshan@cca.gov.bd৬. বািষক বতন ি প  

মা ম
সহকারী 
িনয় ক 
(অথ ও 

শাসন)

িবনা ে ১০ (দশ) 
কম িদবস

৭. পদ জন সং া  কাযাবিল 
স াদেন পািরশ দান

প  
মা ম

সহকারী 
িনয় ক 
(অথ ও 

শাসন)

িবনা ে ০৫ 
( াচ)কম 
িদবস

৮. হিনমান/ হেমরামত/ মাটর 
সাইেকল/কি উটার/বাইসাইেকল 

েয়র িনিম  অি ম ঋন ম ির 
সং া  িবষয়ািদ

প  
মা ম

সহকারী 
িনয় ক 
(অথ ও 

শাসন)

িবনা ে ০৫ 
( াচ)কম 
িদবস

৯. বােজট কাঠােমা প  
মা ম

সহকারী 
িনয় ক 
(অথ ও 

শাসন)

িবনা ে িবিধ 
অ যায়ী 
িনধািরত 
সময়সীমা

১০. দ েরর স দ সং হ ও েয়র 
জ  দরপ / কােটশন আহবান ও 

চার

প  
মা ম

সহকারী 
িনয় ক 
(অথ ও 

শাসন)

িবনা ে িপিপআর 
২০০৮ 
মাতােবক 

১১. িবিভ  িবল পিরেশাধ প  
মা ম

সহকারী 
িনয় ক 
(অথ ও 

শাসন)

িবনা ে এিজ- ত 
িবল 
উপ াপেনর 
জ  ০৭ 
(সাত) 
কমিদবস

৩৩) ) অিভেযাগঅিভেযাগ   ব াপনাব াপনা   প িতপ িত  (GRS): (GRS):
সবাসবা   া ি েতা ি েত   অসঅস   হ েলহেল   দা িয় াদা িয় া   কমকতারকমকতার   সেসে   যাগােযাগযাগােযাগ   ক নক ন। । িতিনিতিন   সমাধ ানসমাধ ান   িদেতিদেত   থথ   হ েলহেল

িনে ািনে া   প িতেতপ িতেত   যাগােযাগযাগােযাগ   কেরকের   আপনারআপনার   সম াসম া   অবিহতঅবিহত   ক নক ন। । 

..   ন ংনং কখনকখন   
য াগ ােয াগয াগ ােয াগ   

করেবনকরেবন

কারকার  সেসে   
য াগ ােয াগয াগ ােয াগ   

করেবনকরেবন

য াগ ােয ােগরয াগ ােয ােগর  কান াকান া িন ি রিন ি র  
সময়সীমাসময়সীমা

৪



১.

দািয় া  
কমকতা 
সমাধান 
িদেত থ 
হেল

অিভেযাগ 
িন ি  
কমকতা 
(অিনক)

অিভেযাগ িন ি  (GRS) ফাকাল পেয় : (অিনক)
পদবীঃ উপ-িনয় ক (আইিস ) 
ফানঃ +৮৮-০২-৮১৮১৭১০

ই-
মইল: rassae_28@yahoo.com,ওেয়বঃwww.cca.gov.bd 

৩০ 
কাযিদবস

২.

অিভেযাগ 
িন ি  
কমকতা 
িনিদ  
সমেয় 
সমাধান 
িদেত থ 
হেল

আিপল 
কমকতা

আপীল কমকতা:
পদবীঃ িনয় ক, িসিসএ কাযালয় 
ফানঃ +৮৮-০২-৫৫০০৬৮১৯

ই-
মইল: abu.sayeed@cca.gov.bd, ওেয়বঃwww.cca.gov.bd

২০ 
কাযিদবস

৩.

আিপল 
কমকতা 
িনিদ  
সমেয় 
সমাধান 
িদেত থ 
হেল

মি পিরষদ 
িবভােগর 
অিভেযাগ 

ব াপনা 
সল

মি পিরষদ িবভাগ

৬০ 
কাযিদবস

৪৪) ) আপনারআপনার   কােছকােছ   আমােদরআমােদর   ত াশাত াশা ::
িমকিমক িত িতিত িত //কাি তকাি ত   সবাসবা  াি রাি র   ল েল ে   করণীয়করণীয়

১. য়ংস ণ আেবদন জমা দান
২. যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা
৩. িডিজটাল া র বহার কের অনলাইেন আপনার ত  ও 

লনেদেনর িনরাপ া িনি ত ক ন
৪. েযাজ  ে  মাবাইল মেসজ/ইেমইেলর িনেদশনা অ সরণ করা
৫. সা ােতর জ  ধায তািরেখ িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা
৬. অনাব ক ফান/তদিবর না করা

এ িবষেয় িব ািরত আেলাচনা ও সবা িহতােদর মতামত আহবান করা হয়। এ িবষেয় সবা িহতারা জানান িসিসএ
কাযালেয়র সািবক সবার মান সে াষজনক, তেব পেদ জনবল পদায়ন/িনেয়াগ করা হেল িক  িক  ে  সবা দান
আরও উ ত করা স ব।

         ০৩। সভায় আর কান আেলাচ  িবষয় না থাকায় সভাপিত মেহাদয় সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা
কেরন।
 
 

 

আ  সাঈদ চৗ রী 
সা িফেকট দানকারী ক পে র িনয় ক

(িসিসএ)

১২ আি ন ১৪২৭
৫



ারক ন র: ৫৬.০৩.০০০০.০০১.০৬.১১৭.১৫.৪১০ তািরখ: 
২৭ সে র ২০২০

১২ আি ন ১৪২৭

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) উপ-িনয় ক, অথ, শাসন ও আইন , ইেল িনক া র সা িফেকট দানকারী ক পে র িনয় ক (িসিসএ)- এর
কাযালয়
২) উপ-িনয় ক ( ন দািয় ), সাইবার অপরাধ ও িনরাপ া , ইেল িনক া র সা িফেকট দানকারী ক পে র িনয় ক
(িসিসএ)- এর কাযালয়
৩) উপ-িনয় ক ( ন দািয় ), আইিস  , ইেল িনক া র সা িফেকট দানকারী ক পে র িনয় ক (িসিসএ)- এর
কাযালয়
৪) িসিনয়র সিচেবর একা  সিচব, িসিনয়র সিচেবর দ র, ত  ও যাগােযাগ ি  িবভাগ, [িসিনয়র সিচব মেহাদেয়র সদয়
অবগিতর জ ]
৫) সহকারী িনয় ক (অিতির  দািয় ), আইন , ইেল িনক া র সা িফেকট দানকারী ক পে র িনয় ক (িসিসএ)- এর
কাযালয়
৬) সহকারী িনয় ক ( ন দািয় ), সাইবার িনরাপ া ও সম য় , ইেল িনক া র সা িফেকট দানকারী ক পে র
িনয় ক (িসিসএ)- এর কাযালয়
৭) সহকারী িনয় ক (অিতির  দািয় ), ডাটােবজ ও এডিমিনে শন , ইেল িনক া র সা িফেকট দানকারী ক পে র
িনয় ক (িসিসএ)- এর কাযালয়
৮) সহকারী িনয় ক ( ন দািয় ), আই  িসিকউির  , ইেল িনক া র সা িফেকট দানকারী ক পে র িনয় ক
(িসিসএ)- এর কাযালয়
৯) সহকারী েকৗশলী, আই  িসিকউির  , ইেল িনক া র সা িফেকট দানকারী ক পে র িনয় ক (িসিসএ)- এর
কাযালয়
১০) তদ  কমকতা ( ন দািয় ), আইন , ইেল িনক া র সা িফেকট দানকারী ক পে র িনয় ক (িসিসএ)- এর
কাযালয়
১১) আইন কমকতা ( ন দািয় ), আইন , ইেল িনক া র সা িফেকট দানকারী ক পে র িনয় ক (িসিসএ)- এর
কাযালয়
১২) তদ  কমকতা ( ন দািয় ), ইমািজ ী রসপ  , ইেল িনক া র সা িফেকট দানকারী ক পে র িনয় ক
(িসিসএ)- এর কাযালয়
১৩) সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার , আই  িসিকউির  , ইেল িনক া র সা িফেকট দানকারী ক পে র িনয় ক
(িসিসএ)- এর কাযালয়

 

কাজী আেবদা লশান 
সহকারী িনয় ক ( ন দািয় )

৬


