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িবষয:় অনলাইন /অফলাইেন   �াL  অিভেযাগ   িনMিN   সংO াP    অ�%াৎ   অিভেযাগ   �িতকার   RবSার
(Grievance Redress System-GRS) মািসক �িতেবদন।

        উপ� %� িবষেয়র পিরে�ি#েত ইেল িনক "া#র সা$ %িফেকট �দানকারী ক'%পে#র িনয়�ক (িসিসএ)-এর
কায %ালেয়র আগE, ২০২১ সােলর অনলাইন /অফলাইেন   �াL  অিভেযাগ   িনMিN   সংO াP   মািসক �িতেবদন িনিদ %a
ছেক cরণcব %ক সদয় পরবতd কায %ােথ % এতeসেf ��রণ করা হেলা।

সং�ি�: আগE, ২০২১ মােসর �িতেবদন।
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ইেমইল: abu.sayeed@cca.gov.bd
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