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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি ক্তবভাগ 

ইদলক্ট্রক্তিক স্বাক্ষর সার্ট িক্তিদকট প্রোিকারী কর্তিপদক্ষর ক্তিয়ন্ত্রক -এর কা িালয় 

আইসিটি টাওয়ার, আগারগাঁও, ঢাকা-১২০৭ 

www.cca.gov.bd 

 

সিটিজেন্‌ি চাট টার 

১. সিশন ও সিশন 

সিশনঃ সনরাপদ তথ্য প্রযুসির সিকাশ। 

সিশনঃ সিসেটাল স্বাক্ষর িাটি টসিজকট প্রিতটজনর িাধ্যজি সনরাপদ তথ্য আদান প্রদান সনসিতকরণ এিং িাইিার অপরাধ দূরীকরজণ োতীয় ও আঞ্চসলক য ৌথ উজযাগ প্রসতষ্ঠা। 

 

২. যিিা প্রদান প্রসতশ্রুসত 

২.১) নাগসরক যিিা: 

ক্রসিক যিিার নাি যিিা প্রদান পদ্ধসত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এিং প্রাসিস্থান যিিার 

মূল্য এিং 

পসরজশাধ 

পদ্ধসত 

যিিা প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকতটা 

(নাি, পদিী, যিান নম্বর ও ই-যিইল)  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. সিসেটাল স্বাক্ষর 

িংক্রান্ত পরািশ ট 

প্রদান 

ই-যিইল, যটসলজিান 

অথিা স্ব-শরীজর 

এিং myGov 

প্লাটিজি ট 

 সিসিএ কা টালয়  

www.cca.gov.bd  
এিং myGov প্লাটিি ট 

www.mygov.bd 
 

 

 

 

সিনামূজল্য  

০৩ (সতন) কা টসদিি  ১. েনাি এি এি মুনীর উসিন 

উপ-সনয়ন্ত্রক (অসতসরি দাসয়ত্ব) 

(অথ ট, প্রশািন ও আইন)  

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭০ 

ই-যিইল: munir.uddin@ictd.gov.bd 

 

২. কােী যশাজয়ি যিাহাম্মদ 

িহকারী যপ্রাগ্রািার (িাটাজিে) 

যিানঃ +৮৮০ ১৮১ ৪৯৭ ৬০০১ 

ই-যিইল: kazi.shoaib@cca.gov.bd  

 

http://www.cca.gov.bd/
http://www.cca.gov.bd/
http://www.mygov.bd/
mailto:munir.uddin@ictd.gov.bd
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২. 
িাইিার িািলার 

তদন্ত 
তদন্ত সরজপ টাট প্রদান িাইিার ট্রাইব্যুনাল 

িাইিার 

ট্রাইব্যুনাজল 

যকাট ট সি 

আজিদন 

ট্রাইব্যুনাল কর্তটক 

সনধ টাসরত  

েনাি লুৎফুন নাহার 

উপ-সনয়ন্ত্রক (অসতসরি দাসয়ত্ব)  

িাইিার অপরাধ ও সনরাপত্তা 

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭০ 

ই-যিইল: lutfun277@gmail.com 

৩.  
সিসেটাল িজরনসিক 

সরজপাট ট 
ল্যাি সরজপাট ট িাইিার ট্রাইব্যুনাল   সিনামূজল্য 

িাইিার ট্রাইব্যুনাল 

কর্তটক সনধ টাসরত 

েনাি শািীি আহজিদ ভ ূঁইয়া  

তদন্ত কি টকতটা (আইন) 

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭২ 

ই-যিইলঃ 

shameem.ahmed@cca.gov.bd 

৪.  
িাইিার হয়রাসনর 

যক্ষজত্র পরািশ ট প্রদান 

ই-যিইল, যটসলজিান 

অথিা স্ব-শরীজর 

সিসিএ কা টালয়  

www.cca.gov.bd 
info@cca.gov.bd 

konnakotha.cca.gov.bd 

www.facebook.com/ccabangladesh 
 

সিনামূজল্য ৩ কা টসদিি 

১. েনাি যিাঃ খাজলদ যহাজিন যচৌধুরী 

আইন কি টকতটা (আইন) 

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭১ 

ই-যিইল: 

khaled.hossain@cca.gov.bd 

 
২. েনাি যিাঃ হািান মুনছুর 

িহকারী যপ্রাগ্রািার (ওজয়ি প্রযুসি) 

যিানঃ +৮৮০ ১৭২ ৫৩২ ৬৫৯৩ 

ই-যিইলঃ hasan.monsur@cca.gov.bd 

৫.  

কসিউটার 

ইনসিজিন্স যরিপন্স 

টিি এর িাধ্যজি 

CA প্রসতষ্ঠানিমূজহ 

ও সিসেটাল স্বাক্ষর 

ব্যিহাজরর যক্ষজত্র 

িংঘটিত িাইিার 

অপরাজধর উৎি 

সচসিতকরণ এিং 

তথ্য উদঘাটন 

 

 

পসরদশ টন/প টজিক্ষণ 

ও েব্দকরণ 

সিসিএ কা টালয় 

www.cca.gov.bd 
 

সিনামূজল্য ১৪ (যচৌি) কি ট সদিি 

১. েনাি শািীি আহজিদ ভ ূঁইয়া  

তদন্ত কি টকতটা(আইন)  

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭২ 

ই-যিইলঃ 

shameem.ahmed@cca.gov.bd 

 

২. েনাি তানসেলা যিজহনাে 

িহকারী সনয়ন্ত্রক (ইিাজেটসন্স যরিপন্স) 

যিানঃ +৮৮০ ১৯৪ ৩৯৪ ৮৪৮০ 

ই-যিইলঃ tanzila.mehnaz@cca.gov.bd 

 

৩. েনাি যিাঃ হািান মুনছুর 

িহকারী যপ্রাগ্রািার (ওজয়ি প্রযুসি) 

mailto:lutfun277@gmail.com
mailto:shameem.ahmed@cca.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/
mailto:info@cca.gov.bd
mailto:khaled.hossain@cca.gov.bd
mailto:hasan.monsur@cca.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/
mailto:shameem.ahmed@cca.gov.bd
mailto:tanzila.mehnaz@cca.gov.bd
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যিানঃ +৮৮০ ১৭২ ৫৩২ ৬৫৯৩ 

ই-যিইলঃ hasan.monsur@cca.gov.bd 

 

৬.  

সিসিএ কা টালজয়র 

িকল তথ্য সনয়সিত 

ওজয়িিাইজট 

হালনাগাদকরণ 

ওজয়িিাইট 

সিসিএ কা টালজয়র ওজয়িিাইট 

www.cca.gov.bd 
 

সিনামূজল্য ৩ (সতন) কি ট সদিি 

েনাি কােী যশাজয়ি যিাহাম্মদ  

িহকারী যপ্রাগ্রািার (িাটাজিে)  

যিািাইলঃ ০১৮১৪ ৯৭৬০০১ 

ই-যিইলঃ  kazi.shoaib@cca.gov.bd  
 

২.২) প্রাসতষ্ঠাসনক যিিা: 

ক্র: নং যিিার নাি যিিা প্রদান পদ্ধসত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এিং 

প্রাসিস্থান 

যিিার মূল্য এিং 

পসরজশাধ পদ্ধসত 

যিিা প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকতটা 

(নাি, পদিী, যিান নম্বর ও ই-যিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. সিএ লাইজিন্স প্রদান 
পত্র িাধ্যজি লাইজিন্স 

প্রদান এিং সিসি 

সিসিএ কা টালয় 

www.cca.gov.bd 
 

সিএ সিসধিালা-২০১০ 

এিং িরকাসর পসরপত্র 

অনু ায়ী সনধ টাসরত 

মূল্য 

০৬ (ছয়) িিাহ 

১. েনাি এি এি মুনীর উসিন 

উপ-সনয়ন্ত্রক (অসতসরি দাসয়ত্ব) 

(অথ ট, প্রশািন ও আইন)  

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭০ 

ই-যিইল: munir.uddin@ictd.gov.bd  

২. 

সিএ লাইজিন্স 

িাসতল/স্থসগত সিষয়ক 

কা টক্রি 

পত্র িাধ্যি 

সিসিএ কা টালয় 

www.cca.gov.bd 
 

সিনামূজল্য ৬০ (ষাট) সদন 

১. েনাি এি এি মুনীর উসিন 

উপ-সনয়ন্ত্রক (অসতসরি দাসয়ত্ব) 

(অথ ট, প্রশািন ও আইন)  

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭০ 

ই-যিইল: munir.uddin@ictd.gov.bd 

৩. 
সিএ অসিটর সনজয়াগ ও 

সিএ অসিট কা টক্রি 
সনজয়াগ পত্র প্রদান 

সিসিএ কা টালয় 

www.cca.gov.bd 
 

যটন্ডাজরর িাধ্যজি মূল্য 

সনধ টারণ এিং িাটি টিাইং 

অজথাসরটি (সিএ) কর্তটক 

প্রকৃত অসিট কাজের 

উপর সিসত্ত কজর মূল্য 

পসরজশাধ 

৬০ (ষাট) কি টসদিি 

েনাি যিাঃ খাজলদ যহাজিন যচৌধুরী  

িহকারী সনয়ন্ত্রক (অসতসরি দাসয়ত্ব), অথ ট ও 

প্রশািন 

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭১ 

ই-যিইল:khaled.hossain@cca.gov.bd 

৪. 

ইদলক্ট্রক্তিক স্বাক্ষর 

সার্ট িক্তিদকট 

ক্তরদভাদকশি ক্তলষ্ট 

হালিাগাে  

িাংলাজদশ রুট সিএ 

িাটি টসিজকশন অনুশীলন 

সিবৃসত, ২০২০ অনু ায়ী 

www.cca.gov.bd 

http://crl.cca.gov.bd/ 
সিনামূজল্য  ১৮০ সদন  

েনাি লুৎফুন নাহার 

উপ-সনয়ন্ত্রক (অসতসরি দাসয়ত্ব), আইসিটি 

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭০ 

ই-যিইল: lutfun277@gmail.com 

mailto:hasan.monsur@cca.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/
mailto:kazi.shoaib@cca.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/
mailto:munir.uddin@ictd.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/
mailto:munir.uddin@ictd.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/
mailto:khaled.hossain@cca.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/
mailto:lutfun277@gmail.com
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৫. 

িাটি টিাইং অথসরটির 

ইদলক্ট্রক্তিক স্বাক্ষর 

সার্ট িক্তিদকট সাইক্তিাং 

ক্তরদকাদয়স্ট অনুদ ােি  

সিিাইজির িাধ্যজি 

সিসেটাল স্বাক্ষর 

িাটি টসিজকট প্রদান  

 www.cca.gov.bd 
 

সিনামূজল্য  
০৭ (িাত) কি ট 

সদিি  

েনাি লুৎফুন নাহার 

উপ-সনয়ন্ত্রক (অসতসরি দাসয়ত্ব), আইসিটি 

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭০ 

ই-যিইল: lutfun277@gmail.com 

৬. 
সিএ িংক্রান্ত অন্যান্য 

প্রযুসিগত কা টক্রি 

সিসেটাল স্বাক্ষর ইন্টার-

অপাজরসিসলটি 

সনজদ টসশকা, ২০২১ এিং 

িাংলাজদশ রুট সিএ 

িাটি টসিজকশন অনুশীলন 

সিবৃসত, ২০২০ অনু ায়ী  

সিসিএ কা টালয় 

www.cca.gov.bd 
 

সিনামূজল্য ০৭ (িাত)কি টসদিি 

েনাি লুৎফুন নাহার 

উপ-সনয়ন্ত্রক (অসতসরি দাসয়ত্ব), আইসিটি 

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭০ 

ই-যিইল: lutfun277@gmail.com 

 

 

২.৩) অিুন্তরীণ যিিা: 

ক্র: নং যিিার নাি যিিা প্রদান পদ্ধসত 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এিং 

প্রাসিস্থান 

যিিার মূল্য এিং 

পসরজশাধ পদ্ধসত 

যিিা প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকতটা 

(নাি, পদিী, যিান নম্বর ও ই-যিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১.  ছুটি িংক্রান্ত সিষয় পত্র িাধ্যি িহকারী সনয়ন্ত্রক 

(অথ ট ও প্রশািন) 

সিনামূজল্য ০৩ (সতন) কি ট সদিি ১. েনাি এি এি মুনীর উসিন 

উপ-সনয়ন্ত্রক (অসতসরি দাসয়ত্ব) 

(অথ ট, প্রশািন ও আইন)  

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭০ 

ই-যিইল: munir.uddin@ictd.gov.bd 

 
২. েনাি যিাঃ খাজলদ যহাজিন যচৌধুরী 

িহকারী সনয়ন্ত্রক (অসতসরি দাসয়ত্ব) 

অথ ট ও প্রশািন 

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭১ 

ই-যিইল:khaled.hossain@cca.gov.bd 

  

 

 

 

২. িাধারণ িসিষ্যত তহসিল হজত 

অসগ্রি িঞ্জুসর 

পত্র িাধ্যি িহকারী সনয়ন্ত্রক 

(অথ ট ও প্রশািন) 

সিনামূজল্য ০৫ (পাঁচ)কি ট সদিি 

৩. ৩য় ও ৪থ ট যেণীর কি টচারী সনজয়াগ পত্র িাধ্যি িহকারী সনয়ন্ত্রক 

(অথ ট ও প্রশািন) 

সিনামূজল্য ১২০ (একশত সিশ) 

কি ট সদিি 

৪. ৩য় ও ৪থ ট যেণীর চাকুরী স্থায়ীকরণ পত্র িাধ্যি িহকারী সনয়ন্ত্রক 

(অথ ট ও প্রশািন) 

সিনামূজল্য ২৫ (পসিঁশ)কি ট সদিি 

৫. দরপত্র মূল্যায়ন কসিটিিহ সিসিন্ন 

প্রকার কসিটিজত প্রসতসনসধ িজনানয়ন 

পত্র িাধ্যি িহকারী সনয়ন্ত্রক 

(অথ ট ও প্রশািন) 

সিনামূজল্য ০৫ (পাঁচ)কি ট সদিি 

৬. িাসষ টক যিতন বৃসদ্ধ পত্র িাধ্যি িহকারী সনয়ন্ত্রক 

(অথ ট ও প্রশািন) 

সিনামূজল্য ১০ (দশ) কি ট সদিি 

৭. পদ সৃেন িংক্রান্ত কা টািসল 

িিাদজন সুপাসরশ প্রদান 

পত্র িাধ্যি িহকারী সনয়ন্ত্রক 

(অথ ট ও প্রশািন) 

সিনামূজল্য ০৫ (পাঁচ)কি ট সদিি 

৮. গৃহসনি টাণ/গৃহজিরািত/যিাটর 

িাইজকল/কসিউটার/িাইিাইজকল 

পত্র িাধ্যি িহকারী সনয়ন্ত্রক 

(অথ ট ও প্রশািন) 

সিনামূজল্য ০৫ (পাঁচ)কি ট সদিি 

http://www.cca.gov.bd/
mailto:lutfun277@gmail.com
http://www.cca.gov.bd/
mailto:lutfun277@gmail.com
mailto:munir.uddin@ictd.gov.bd
mailto:khaled.hossain@cca.gov.bd
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ক্রজয়র সনসিত্ত অসগ্রি ঋণ িঞ্জুসর 

িংক্রান্ত সিষয়াসদ 

৯. িাজেট কাঠাজিা পত্র িাধ্যি িহকারী সনয়ন্ত্রক 

(অথ ট ও প্রশািন) 

সিনামূজল্য সিসধ অনু ায়ী 

সনধ টাসরত িিয়িীিা 

১০. দিজরর িিদ িংগ্রহ ও ক্রজয়র েন্য 

দরপত্র/যকাজটশন আহিান ও প্রচার 

পত্র িাধ্যি িহকারী সনয়ন্ত্রক 

(অথ ট ও প্রশািন) 

সিনামূজল্য সপসপআর ২০০৮ 

যিাতাজিক  

১১. সিসিন্ন সিল পসরজশাধ পত্র িাধ্যি িহকারী সনয়ন্ত্রক 

(অথ ট ও প্রশািন) 

সিনামূজল্য এসে-যত সিল 

উপস্থাপজনর েন্য ০৭ 

(িাত) কি টসদিি 
 

 

 

৩) অসিজ াগ ব্যিস্থাপনা পদ্ধসত (GRS): 

যিিা প্রাসিজত অিন্তুষ্ট হজল দাসয়ত্বপ্রাি কি টকতটার িজে য াগাজ াগ করুন। সতসন িিাধান সদজত ব্যথ ট হজল সনজনাি পদ্ধসতজত য াগাজ াগ কজর আপনার িিস্যা অিসহত করুন।  

ক্র. নং কখন য াগাজ াগ করজিন কার িজে য াগাজ াগ করজিন য াগাজ াজগর ঠিকানা সনিসত্তর িিয়িীিা 

১. 
দাসয়ত্বপ্রাি কি টকতটা িিাধান 

সদজত ব্যথ ট হজল 
অসিজ াগ সনষ্পসত্ত কি টকতটা (অসনক) 

অসিজ াগ সনষ্পসত্ত (GRS) যিাকাল পজয়ন্টঃ (অসনক) 

১. েনাি এি এি মুনীর উসিন 

উপ-সনয়ন্ত্রক (অসতসরি দাসয়ত্ব) 

(অথ ট, প্রশািন ও আইন)  

যিানঃ +৮৮০ ২ ৪১০২৫৬৭০ 

ই-যিইল: munir.uddin@ictd.gov.bd 

ওজয়িঃwww.cca.gov.bd   

৩০ কা টসদিি 

২. 
অসিজ াগ সনষ্পসত্ত কি টকতটা সনসদ টষ্ট 

িিজয় িিাধান সদজত ব্যথ ট হজল 
আসপল কি টকতটা 

আপীল্‌কি টকতটাঃ েনাি্‌ি.্‌মুহম্মদ্‌যিজহদী্‌হািান 

পদিীঃ যুগ্মিসচি, তথ্য ও য াগাজ াগ প্রযুসি সিিাগ 

যিানঃ +৮৮-০২-৪১০২৪০৪২ 

ই-যিইল:  mehedi@ictd.gov.bd ওজয়িঃ www.ictd.gov.bd 

২০ কা টসদিি 

৩. 
আসপল কি টকতটা সনসদ টষ্ট িিজয় 

িিাধান সদজত ব্যথ ট হজল 

িসন্ত্রপসরষদ সিিাজগর অসিজ াগ ব্যিস্থাপনা 

যিল 

িসন্ত্রপসরষদ সিিাগ 
৬০ কা টসদিি 

 

 

 

mailto:munir.uddin@ictd.gov.bd
http://www.cca.gov.bd/
http://www.ictd.gov.bd/
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৪) আপনার কাজছ আিাজদর প্রতুাশা: 

ক্রসিক প্রসতশ্রুত/কাসিত যিিা প্রাসির লজক্ষু করণীয় 

১. স্বয়ংিম্পূণ ট আজিদন েিা প্রদান 

২.  থা থ প্রসক্রয়ায় প্রজয়ােনীয় সিি পসরজশাধ করা 

৩. সিসেটাল স্বাক্ষর ব্যিহার কজর অনলাইজন আপনার তথ্য ও যলনজদজনর সনরাপত্তা সনসিত করুন 

৪. প্রজ ােু যক্ষজত্র যিািাইল যিজিে/ইজিইজলর সনজদ টশনা অনুিরণ করা 

৫. িাক্ষাজতর েন্য ধা ট তাসরজখ সনধ টাসরত িিজয়র পূজি টই উপসস্থত থাকা 

৬. অনািশ্যক যিান/তদসির না করা 
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